BERITA ACARA KERUSAKAN ASET

No : LV8.004/BAK2/IT/GM/VI/2026

Date : 22 Mei 2026

To : Kenley Santoso — PIt. General Manager
From : Hendi - IT Supervisor

CcC : Dewa Gede Ananta — Financial Controller
Subject : Damage Report for HDD NVR CCTV

D Urgent D Please Approve DPIease Action . FYI D File

Yours faithfully,

Melalui berita acara ini, kami menyampaikan laporan kerusakan aset berupa HDD (Hard Disk
Drive) penyimpanan pada NVR (Network Video Recorder) 3 yang digunakan sebagai media
penyimpanan rekaman CCTV area hotel, dengan rincian sebagai berikut:

Nama Aset : HDD 4TB Storage

Lokasi : NVR (Network Video Recorder) 3 — Office Security
Tahun Pembelian : Aset Pembukaan Hotel

Jumlah : 1 (satu) unit

Kronologi Kerusakan

Berdasarkan laporan dari anggota Security Guard Area (SGA), NVR yang berada di ruang
pemantauan CCTV mengeluarkan bunyi alarm peringatan. Menindaklanjuti laporan tersebut,
tim IT telah melakukan pemeriksaan dan pengecekan terhadap unit NVR.

Dari hasil pemeriksaan ditemukan bahwa HDD terdeteksi dengan status "ABNORMAL" pada
sistem NVR, sehingga perangkat tidak dapat melakukan proses perekaman (recording) dan
penyimpanan rekaman CCTV secara normal.

Untuk memastikan kondisi perangkat, tim IT telah melakukan proses inisialisasi (initialize) ulang
pada HDD melalui sistem NVR. Setelah proses tersebut dilakukan, status HDD sempat kembali
menjadi normal dan sistem dapat melakukan recording kembali. Namun setelah beberapa saat
beroperasi, alarm kembali muncul dan status HDD berubah kembali menjadi "ABNORMAL".

Hasil Pemeriksaan
Berdasarkan hasil pemeriksaan dan pengujian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa:
e HDD mengalami kerusakan (failure) pada media penyimpanan sehingga tidak dapat
beroperasi secara normal dan stabil.
e Kerusakan tersebut menyebabkan sistem NVR tidak dapat menyimpan rekaman CCTV
secara optimal.
e Perangkat HDD tidak layak digunakan kembali sebagai media penyimpanan rekaman
CCTV.
® Penggantian unit HDD direkomendasikan untuk menjaga kontinuitas perekaman CCTV
dan mendukung sistem keamanan area hotel.
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Demikian berita acara kerusakan aset ini dibuat sebagai dokumentasi dan dasar pertimbangan
untuk tindak lanjut manajemen sesuai dengan prosedur yang berlaku.

Proposed by: Approved by:
Hendi Kenley Santoso
IT Supervisor Plt. General Manager
Reviewed by
FC
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